‘0 » HealthPartners:

Chinh sach toan hé théng

Tiéu de: M3 s6 chinh sach:
Chinh sach Lap héa don va Thu ng RC-04

MUC DICH: M6 ta phwong phap tiép can cac bénh vién va phong kham cuia HealthPartners dé
dwoc thanh toan cho dich vu chdm séc strc khde cung cap cho bénh nhan. Trong trwéng hop
khong thanh toan, HealthPartners cam két thwe hién nhirng bién phap hop ly dé xac dinh xem
bénh nhan co hoi du diéu kién dwoc hd tro tai chinh hay khéng treéce khi bat dau hanh dodng thu
no. Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan ctia HealthPartners c6 thdm quyén va trach nhiém xac
dinh liéu HealthPartners da thyc hién nhirng bién phap hop ly dé xac dinh xem ca nhan cé hoi di
diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khong va liéu HealthPartners c6 duwgc phép thuc hién cac
hanh dong thu no cu thé dwoc mé ta trong Chinh sach Lap héa don & Thu n¢g’ nay hay khéng.

DINH NGHIA: Khéng ap dung

CHINH SACH: HealthPartners c6 thé tién hanh cac hoat ddng thu ng nham muc dich thu tién chi
tra cho dich vu cham séc. M6t sb hoat ddng thu no cé tac dong I&n hon cac hoat ddng khac va
yéu cau phai théng bao cu thé bang van ban cho bénh nhan nhw mé ta trong Chinh sach nay. Tuy
nhién, HealthPartners khong bat budc phai glri théng bao bang van ban cho bénh nhan khi thuc
hién cac hoat dong thu ng khac, it tac dong hon.

HealthPartners khéng bat budc phai théng bao cho bénh nhan trwéc khi thiee hién cac hoat déng
thu no sau:
e GUri bang sao ké thanh toan cho bénh nhan, bao gém sb dw dén han va qua han;
e Cb géng thwong lwong dé tat toan sb tién no;
e Chuyén trong muc bénh nhan cho mét dai ly thu ng bén thir ba hodc cong ty luat; hodc
e G thw hoac goi dién thoai, tir HealthPartners, dai ly thu no cia HealthPartners
hoac dai dién khac cua HealthPartners.

Néu mét bénh vién cia HealthPartners tham gia vao cac hoat déng thu no dac biét theo quy dinh
cua luat lién bang, bénh vién phai thong bao truwé'c cho bénh nhan. Cac bénh vién cta
HealthPartners khong tham gia vao cac hanh déng thu n¢g dac biét sau day:
e Ban ng clia bénh nhan cho mét dai ly thu ng hoac cong ty luat; va
e Bao c4o thong tin bat loi vé& bénh nhan cho cac co quan bao céo tin dung tiéu dung hoac
van phong tin dung.
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Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé cac hanh déng thu no déc biét bang cach truy cap trang web'

thanh toan va thu ng cliia bénh vién IRS. Cac bénh vién ctia HealthPartners sé khong khoan dung
véi ngdn nglr cé tinh xtc pham, quéy réi, dan ap, sai, ltra gat hodc gay hiéu |am tir dai dién va dai
ly thu no’ cGia minh, ciing nhw ti dai ly va nhan vién cta ho, déng théi nhan vién cia bénh vién cé
trach nhiém thu hoi chi phi y té tlr bénh nhan.

QUY TRINH:

Quy trinh Lap héa don:

HealthPartners c6 cac chinh sach va quy trinh d& ddm bao gl yéu cau thanh toan t&i bén
chi tra thir ba mét cach kip thoi va chinh xac. HealthPartners sé khéng 1ap héa don cho
bénh nhan sé tién vuot qua mirc ma bénh nhan phai chiu trach nhiém néu bén chi tra the
ba thwc hién thanh toan theo yéu ciu hodc bat ky sé tién nao bi tir chéi do 16i 1ap hoa don
cla HealthPartners. HealthPartners sé khong chuyén bat ky héa don nao cho dai ly thu ng
bén tht ba hodc luat sw dé thu no trong khi yéu cau thanh toan dang ché xt ly véi bén chi
tra thir ba ma HealthPartners c6 hop déng.

Bénh nhan khéng dwoc bao hiém cé thé dwoc gidm gia phu hop véi cac yéu cau cua luat tiéu
bang.

Ngoai trlr nhitng b&nh nhan nhan dwoc Hb tro' Y té hodc nhirtng ngudi c6 bao hiém

day du, HealthPartners sé gti bao cao bénh nhan vé sb dw dén han cho cac dich

vu ma HealthPartners nhan dwoc. Cac bao cao do HealthPartners givi s& bao gdbm

sb dién thoai va théng tin lién hé cho bénh nhan goi dé dwoc hé tro tai chinh hodc

hd tro khac.

Bénh nhan c6 thé thac méc hodc tranh chap vé héa don nhan dwoc tir HealthPartners.
HealthPartners sé tra 16 cac cudc goi va gidi dap cac cau haéi lién quan dén cac cau hdi
thanh toan ttr b&nh nhan mét cach kip théi. Néu bénh nhan théng bao cho HealthPartners,
dai ly thu no cta HealthPartners, luat sw thu ng ciia HealthPartners ma bénh nhan khéng
no hoa don, tat ca cac hoat dodng thu ng sé bj tam dirng cho dén khi c6 tai liéu chirng minh
rang bénh nhan no hodc bén chi tra thir ba da thanh toan tat ca cac khoan tién ma ho co
nghia vu tra.

Quy trinh Thu no’:

Trong pham vi dwoc luat phap tiéu bang cho phép, HealthPartners cé thé s dung cac quy
trinh thu no ty déng, dich vu thu n¢ tai nha, dién thoai, thw thu ng, dich vu luat sw va cac
dai ly thu no bén ngoai dé thu no trén cac trwong muc dén han.

Cac trwong muc doi héi bién phap thu ng manh mé hon cé thé dwoc HealthPartners
chuyén dén cac dai ly thu no bén ngoai hoac luat su.

HealthPartners sé& khong chuyén bét ky khoan no'y té nao cho dai ly hoac luat sw thu no
bén tht ba néu bénh nhan da thanh toan khoan no theo cac diéu khoan clia ké hoach
thanh toan dwoc HealthPartners dong y.

Lhttps://www.irs.gov/charities-non-profits/billing-and-collections-section-
501r6#:~:text=Extraordinary%20Collection%20Actions,-
ECAs%20are%20defined&text=Foreclosing%200n%20an%20individual’s%20real,Causing%20an%20individual’s%20arrest
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e HealthPartners va cac dai ly thu ng’ clia ho sé khéng bao cao bénh nhan cho co quan bao
cao tin dung do bénh nhan khéng thanh toan hoa don y té.

e HealthPartners cé thé xac dinh khoan ng y t& clia bénh nhan dwoc dap ng hodc khéng
thé thu dwoc khi: (1) bénh nhan tra day dd no, du 1a mét 1an hodc theo cac diéu khoan
clia modt ké hoach thanh toan; (2) bénh nhan hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh,
HealthPartners xac dinh réng bénh nhan hdi da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh
sach Hb tro Tai chinh, hodc bénh nhan da diéu kién dwoc gidm gia khac; hoac (3)
HealthPartners xac dinh rang sau khi lam theo cac bwéc trong Chinh sach nay va thuc
hién cac bién phap thu ng hop ly, HealthPartners sé khéng con truy doi khoan thanh toan
nira.

CAC BIEN PHAP NHAM XAC DPINH KHA NANG HOI BU DIEU KIEN BUoC HO TRO TAI CHINH

Pon dang ky va Théng bao:

HealthPartners s& chap nhan va x& ly don xin hé tro tai chinh bat dau tlr ngay cung cép dich vu
cham séc cho bénh nhan va két thic 240 ngay sau (1) ban ké héa don dau tién sau xuét vién cho
bénh vién va cac dich vu ngoai tri cia bénh vién hodc (2) béng ké héa don dau tién bao gém
ngay nhan dich vy cham séc cho tat ca cac dich vu khac. HealthPartners sé thyc hién cac buwéc
dé théng bao cho bénh nhan vé Chinh sach Hb tro Tai chinh clia HealthPartners va cac bénh vién
HealthPartners sé& khéng thyc hién Hanh dong Thu n¢ Bat thuwdng dwgec mo ta & trén trong it nhét
120 ngay ké tir ngay lap bang ké héa don sau khi xuét vién dau tién cia bénh nhan. Néu truvong
muc cta b&nh nhan lién quan dén nhiéu dot cham séc, HealthPartners sé& khéng thwc hién hanh
déng thu no trong it nhat 120 ngay ké tir ngay lap bang ké hoa don sau khi xuét vién dau tién cho
dot cham séc gan day nhét.

it nhat 30 ngay truéc khi bénh vién HealthPartners thwe hién Hanh déng Thu ng Bat thwong dbi
v@i trrd'ng hop khéng thanh toan, bénh vién sé thwc hién nhirng viéc sau:
e Cung cép théng bao bang van ban cho bénh nhan biét rang:
o Co hé tro tai chinh cho cac ca nhan hoi du diéu kién;
o Bénh vién cé thé thwc hién Hanh dong Thu ng Bat thwdng da dwoc xac dinh dé nhan
dwoc thanh toan; va
o Bénh vién co thé bat dau Hanh déng Thu no Bat thwong sau 30 ngay ké ti ngay
nhan dwoc thw théng bao.
o GUri kém ban tém tat c6 ngdn nglr don gidn vé Chinh sach Hé trg Tai chinh ctia bénh vién
cung voi thw thdng bao; va
e Cb géng lién hé v&i bénh nhan qua dién thoai (hoac gap truc tiép néu cé thé) dé thong
bao bang 1&i cho bénh nhan vé Chinh sach Hb tror Tai chinh clia bénh vién va cach thirc
bénh nhan c6 thé nhan hé tro thdng qua qua trinh dang ky.

Trong trwdng hop luat tiéu bang cho phép tri hoan hodc tir chdi cham séc, néu HealthPartners
quyét dinh tri hoan hodc tlr chdi cham séc do khéng thanh toan cho dich vu cham séc truéec,
HealthPartners sé lam nhuv sau:
e  GUri cho bénh nhan mét théng bao bang van ban, bao gém céac nédi dung sau:
o Mau don dang ky Chinh sach Hb tro' Tai chinh; va
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o M6t ban tuyén bd néi rang cé hd tro tai chinh cho cac ca nhan da diéu kién va thoi
han ma sau dé HealthPartners sé khéng chap nhan don xin hd tro tai chinh cho dich
vu cham séc trwée dé clia bénh nhan niva.

e X& ly moi don xin hé tro’ tai chinh ma bénh nhan nhan dwoc trwéc thoi han theo hinh thire
nhanh chéng.

Don ding ky khéng day du:
Néu trong th&i gian ndp don clia HealthPartners, HealthPartners nhan dwgc don xin hd tro tai chinh
chwa hoan hién hoéc con thiéu théng tin, HealthPartners sé& lam nhu sau:
e Tam dirng moi hanh déng thu ng’ dang dién ra;
e Cung cép cho bénh nhan théng bao bang van ban mé ta théng tin hoac tai liéu bb sung phai
dwoc nodp trwde khi co thé xir Iy don dang ky va cach lién hé véi HealthPartners dé thwc hién
Viéc nay; va
¢ Néu bénh nhan hoan thanh don xin hé tro tai chinh trwédc d6 chwa hoan thién trong th&i han
ndp don cla HealthPartners, HealthPartners s& nhanh chéng dwa ra quyét dinh nhw da néu
trong phan Hoan thanh Bon dang ky dwdi day.

Pon dang ky day du:
Néu HealthPartners nhan dwoc don dang ky hé tro' tai chinh hoan thién trong thoi gian dang ky cua
HealthPartners, HealthPartners sé thwc hién kip th&i nhirng diéu sau:
e Tam dirng moi hanh déng thu n¢ dang dién ra; va
e Duara quyét dinh vé& kha nang hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh va xac dinh co s& dé
quyét dinh.

Néu HealthPartners xac dinh rang b&nh nhan héi da diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh,
HealthPartners sé thwc hién nhirng viéc sau:

e Néu bénh nhan hoi du diéu kién dé dwoc gidm gia (khéng phai mién phi), HealthPartners sé
cung cap cho bénh nhan bang ké héa don cho biét cach xac dinh sé tién va thong tin lién
quan dén cach tinh mirc hd tro tai chinh cia HealthPartners;

o DAdi vai chi phi bénh vién ctia HealthPartners, hoan tra bat ky sb tién nao ma bénh nhan da tra
cho dich vu chdm séc vuot qua sé tién ma bénh nhan dwoc xac dinh 1a chiu trach nhiém ca
nhan; va

e Thuec hién tat ca cac bién phap hién c6 hop ly dé& dao ngwoc bat ky hanh ddng thu ng' nao co
thé da dwoc thwe hién déi véi bénh nhan.

Xac dinh kha niang hoi du diéu kién gia dinh:
HealthPartners cé thé thuc hién xac dinh kha néng hoi da diéu kién gia dinh dé dwoc nhan hé tro tai
chinh. Diéu nay cé nghia la HealthPartners cé thé xac dinh rang bénh nhan du diéu kién dé dwoc hd
tro tai chinh dwa trén théng tin ma HealthPartners da coé, hoac théng tin khac ma HealthPartners co
dwoc, ma khéng can lay thém théng tin trwe tiép tir bénh nhan. Néu HealthPartners gia dinh rang
bénh nhan du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh, nhwng da diéu kién nhan thap hon mac hé tro tét
nhéat, HealthPartners sé thyc hién nhirng viéc sau:

e Théng bao cho bénh nhan vé quyét dinh dé va bao cho bénh nhan vé cach ndp don xin hd

tro’ tai chinh tét hon:
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e Danh cho b&nh nhan mét khoang thoi gian hop ly dé yéu cau hé tro tot hon; va

e X ly don dang ky da hoan thién dé dwoc hd tro tt hon nhw mé ta & trén trong Chinh sach
nay.

HealthPartners sé& khong dwa ra quyét dinh vé& kha nang hoi da diéu kién gid dinh nhan hé tro tai
chinh cho céac dich vu tw chon (hoan toan la thAm my hodc cac dich vu khéng can thiét vé mat y té
khac) cling nhw bat ky sé dw ndo can dwoc thanh toan bang bao hiém (bao gdm bdi thuwérng cho
ngwdi lao dong, xe hoi hodc bao hiém trach nhiém khac).

CAC PAI LY THU NO BEN THU BA: o .

Quy trinh thu ng’ ctia HealthPartners cé thé dan dén viéc chuyén trvong muc cia bénh nhan cho
mot dai ly thu no bén thir ba. Trwdc khi chuyén bét ky treong muc bénh nhan nao cho mét dai ly thu
no, HealthPartners sé xac nhan? réng

e Néu trwong muc ctia b&nh nhan bao gédm céac dich vu bénh vién va bénh vién la bénh vién &
Minnesota, bénh vién tuan th cac yéu cau trong Muc 144.587 ctia Quy ché Minnesota, tri
khi bénh nhan tir chéi tham gia;

e Cbco s hop ly dé tin rang bénh nhan méc no;

e TAt ca cac bén thanh toan bén thir ba da biét da dwoc HealthPartners 1ap héa don hop 1&, sao
cho moi khoan ng con lai la trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan va HealthPartners sé khong
lap héa don cho bénh nhan cho bét ky sb tién nao ma céng ty bdo hiém c6 nghia vu phai chi
tra;

e Bénh nhan da c6 co hdi hop ly dé noép don xin hé tro tai chinh, néu cac sw kién va hoan canh
cho thy bénh nhan c6 thé hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh; va

e Trwdng hop bénh nhan cho thdy khéng cé kha nang thanh toan toan bo sé tién ng trong mot
lan thanh toan va cung cép théng tin xac minh hop ly vé viéc khéng cé kha nang thanh toan
toan bd sb tién no trong moét 1an thanh toan néu HealthPartners yéu ciu, HealthPartners da
cung c¢ap cho bénh nhan mét ké hoach thanh toan hop ly.

Néu bénh nhan ndp don xin hd tro tai chinh sau khi HealthPartners da chuyén trwong muc ctia bénh
nhan cho mét dai ly thu ng, HealthPartners va dai ly thu ng sé tuan theo quy trinh dwgc mo ta trong
phan trén “Cac bién phap nham xac dinh kha nang hdi du diéu kién dwoc HS trg Tai chinh”.

HealthPartners sé& thwc hién nhw sau dé giam sat mdi quan hé véi tat ca cac dai ly thu no bén thir ba:

e Duy tri mét hop ddng béng van ban véi bt ky dai ly thu no nao dwoc st dung dé thu no tir
bénh nhan. Hop déng sé yéu cau dai ly thu ng hanh déng theo cac diéu khoan cua théa
thuan, luat hién hanh va Chinh sach nay.

e S& khong thanh toan cho bat ky dai ly thu ng nao béat ky tién thuwdng hiéu suét, tién thudng
dy phong hodc khoan thanh toan twong ty nao khac dwoc tinh trén co sé& sb tién hoac ty 1é
phan trdm ng thu dwoc tir hai bénh nhan tré [&n. Diéu nay khong cdm HealthPartners tra cho
mot dai ly thu no' mét ty 1& phan trdm cla khoan no thu dwoc tr bénh nhan, mién la
HealthPartners da thiét 1ap cac bién phap kiém soat hop ddng day du d& dam bdo rang dai ly
thu no hanh ddéng phu hgp v&i cac théa thuan hién hanh va sir ménh cua HealthPartners.

o Dao tao cac dai ly thu ng vé Chinh sach H6 tro Tai chinh ctia HealthPartners va cach bénh

2 Tai Minnesota, mét nhan vién dwoc chi dinh trong hé thdng HealthPartners cé kién thirc vé cac chinh sach
sang loc tai chinh ctia bénh nhén sé hoan thanh ban khai danh gia chuyén gia co tuyén thé trwdc khi chuyen
trirong muc clia bénh nhan bao gom cac dich vu clia bénh vién cho dai ly thu no.
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nhan cé thé thu thap thém théng tin hodc ndp don xin hé tro tai chinh véi HealthPartners.

e Yéu ciu dai ly thu no va bat ky luat sw nao dwoc dai ly d6 stv dung dé lwu nhat ky tat ca cac
khiéu nai bang I&i néi va bang van ban ma bat ky bénh nhan nao nhan dwoc lién quan dén
hanh vi cGia co quan d4. Nhat ky phai dwoc cung cp cho HealthPartners it nhat sau (6) 1an
m&i nam. Viéc dai ly khéng ghi lai va cung cp tat ca cac khiéu nai ctia bénh nhan cé thé dan
dén viéc chdm dt hop déng HealthPartners véi dai ly do.

e Yéu ciu dai ly thu no va bat ky luat sw nao ma dai ly d6 st dung lwu gitr hd so vé ngay, gio
va muc dich cla tat ca cac thong tin lién lac véi bénh nhan cta HealthPartners.

e Danh gia hiéu qua hoat dong clia cac dai ly thu no hang nam, dya trén tdng mae dich vy, ty
lé thu héi rong, phan héi clia khach hang va tuan thi cac ky vong trong Chinh sach nay.

e Yéu cau ca nhan duwoc Uy quyén thich hop xem xét treong muc bénh nhan trwde khi chuyén
dén dai ly thu no.

VU KIEN BOI NO'

HealthPartners s& khdng cap cho dai ly thu no hodc luat sw bat ky gidy Gy quyén nao dé thyc hién
hanh déng phap ly déi véi bénh nhan dé thu no' y té. S& khong c6é vu kién nao dwoc dé trinh
chdng lai b4t ky bénh nhan nao dé thu no y té cho dén khi dwoc ngwdi quan ly Dich vu Tai chinh
Bénh nhan dwoc Oy quyén xem xét va xac minh rang?:

e Néu trwong muc ctia bénh nhan bao gébm céac dich vu bénh vién va bénh vién la bénh vién &
Minnesota, bénh vién tuan thi cac yéu cau trong Muc 144.587 ctia Quy ché Minnesota, trir
khi bénh nhan tir chéi tham gia;

e Cb6co sé hop ly dé tin rang bénh nhan méc no;

e T4t ca cac bén thanh toan bén thir ba da biét da dwoc HealthPartners lap héa don hop 1& va
moi khoan ng con lai la trach nhiém tai chinh cdia bénh nhan va HealthPartners sé khéng lap
hoéa don cho bénh nhan cho sb tién ma cdng ty bao hiém cé nghia vu phai chi tra;

e Né&u bénh nhan cho thdy khéng co6 kha nang thanh toan toan bo sbé tién no trong mét 1an
thanh toan va cung cap xac minh hop Iy vé viéc khdng cé kha nang thanh toan toan bd sb
tién no trong mot 1an thanh toan néu HealthPartners yéu cau, HealthPartners d& cung cap
cho bénh nhan mét ké hoach thanh toan hop ly; va

e Bénh nhan da co co héi ndp don dang ky Chwong trinh H6 trg Tai chinh néu cac sv kién va
hoan canh cho thy b&nh nhan c6 thé hoi du diéu kién nhan hé tre tai chinh.

Khi thué luat sw va/hoac cong ty luat thu ng, HealthPartners sé& duy tri mét thda thuan béng van
ban yéu ciu luat sw va/hodc cong ty luat hanh dong phu hop véi cac diéu khodn cla théa thuan,
luat hién hanh, Chinh sach nay va néu bénh vién HealthPartners dat tai Minnesota, Thda thuan
Lap hoéa don Bénh vién Téng chwdng ly Minnesota. Cac yéu cau sau day sé ap dung cho méi
quan hé hop déng d& ddm bao trwong muc cltia bénh nhan van phu hop dé theo dudi trong vu
kién tung va HealthPartners van git quyén kiém soat vu kién:

3 Tai Minnesota, mét ngudi quan ly Dich vu Tai chinh Bénh nhan dwoc chi dinh trong hé théng HealthPartners
c6 kién thirc vé cac chinh sach sang loc tai chinh danh cho bénh nhan cla bénh vién sé hoan thanh ban khai
danh gia chuyén gia cé tuyén thé va ddm bado rang ban khai duwoc gliri kém theo gidy triéu tap va khiéu nai néu
khodn no 'y té ctia bénh nhan bao gdm céac dich vu ctia bénh vién.
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e Van phong Téng cb van ctia HealthPartners sé giam sat viéc thu no thay mét cho cac bénh
vién ctia minh. Luat sw va/hodc cong ty luat cling phai tham van Van phong Téng cb van
trong trwdng hop phan quyét mac dinh cé thé phu hop.*

e HealthPartners sé dao tao luat sw va/hoac cong ty luat vé Chinh sach Hé tro Tai chinh cla
HealthPartners va cach bénh nhan c6 thé thu thap thém thoéng tin hodc nép don xin hd tro tai
chinh v&i HealthPartners.

e HealthPartners sé kiém tra hang nam vé viéc tuan thu cac thda thuan hién hanh va Chinh
sach nay.

e HealthPartners sé& danh gia hiéu suat hang nam, dwa trén téng mirc dich vu, ty 1& phuc hbi
rong, phan hdi ctia khach hang va tuan thia cac ky vong trong Chinh sach nay. CEO clia bénh
vién HealthPartners sé xem xét va xac dinh hang nam xem cé nén phat hanh hoac gia han
bat ky hop ddng nao hay khong.

e HealthPartners sé khong tré bat ky bat ky tién thudng hiéu suat, tién thuwdng dw phong hodc
khodn thanh toan twong tw nao khac dugc tinh trén co sé sb tién hoéc ty I& phan tram no thu
duwoc tir hai bénh nhan tré 18n. HealthPartners c6 thé trd cho mét dai ly thu no mét ty 1& phan
trdm cda khodn no thu dwoc tlr bénh nhan, mién 1a HealthPartners da thiét 1ap cac bién phap
kiém soat hop déng day di nham dam bao rang luat sw va/hodc cong ty luat hanh déng phu
hop v&i cac théa thuan hién hanh va st ménh cla HealthPartners.

e Luat sw va/hoac coéng ty luat khéng dugc lién hé tryc tiép v&i bénh nhan dwoc dai dién bdi
luat sw vé viéc thu no trir khi luat sw ciia bé&nh nhan da cho phép.

e Tét ca cac luat su thu no va’hodc cong ty luat phai tuan theo cac quy trinh theo yéu cau cla
luat tiéu bang va hop ddng véi HealthPartners khi theo dudi kién tung dé thu no' y té tir bénh
nhan HealthPartners.

GIAY BAO SAI AP

HealthPartners va cac dai ly thu no va luat sw ciia ho khéng dwoc sai ap tién lwong hodc (cac)
trwong muc ngan hang cla bat ky bénh nhan nao, trir khi co phan quyét chéng lai bénh nhan tai toa
an vé sb tién no. HealthPartners sé khdng cho phép cac dai ly thu no va luat sw va/hodc cong ty luat
thwc hién viéc sai ap (cac) trwong muc ngan hang hoac tién lwong cda bénh nhan.

Trudc khi bat dau tha tuc sai ap tién lwong hodc trwong muc ngan hang ciia bénh nhan, nguwdi quan
ly Dich vu Tai chinh Bénh nhan dwoc Gy quyén phai cho phép sai ap dbi véi bénh nhan cu thé dé
trwde khi tién hanh.® Ca nhan dwoc Gy quyén phai xac minh rang:

4 Céac bénh vién Minnesota sé hoan thanh mét ban khai danh gia chuyén gia cé tuyén thé bd sung chirng thuc
cac yéu cau clia Quy ché Minnesota muc 144.587, phu 1(a)(7). Truéc khi yéu ciu phan quyét méc dinh chéng
lai bénh nhan, bénh vién Minnesota thwc hién mét ban khai cé tuyén thé dé xac minh rang (1) bénh nhan da
khong goi dién hodc viét thw cho bénh vién, dai ly thu ng hodc luat sw thu no clia bénh vién d& phan hoi khiéu
nai; (2) bénh vién khong biét bénh nhan cé bénh tat, khuyét tat, 5m dau, dm yéu hoc ly do lién quan dén tubi
tac khién b&nh nhan khéng thé tra |&i khiéu nai; hodc (3) bénh nhan nhan dwoc dich vu khiéu nai.

5 Tai Minnesota, mét ngudi quan ly Dich vu Tai chinh Bénh nhan dwoc chi dinh trong hé théng HealthPartners
c6 kién thirc vé cac chinh sach sang loc tai chinh danh cho bénh nhan cta bénh vién sé hoan thanh ban khai
danh gia chuyén gia c6 tuyén thé va ddm bao réng ban khai dwoc glvi kém theo hanh dong sai ap.
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e Né&u trvong muc cia b&nh nhan bao gém céac dich vu bénh vién va bénh vién la bénh vién &
Minnesota, bénh vién tuan thi cac yéu cau trong Muc 144.587 ctia Quy ché Minnesota, trir
khi bénh nhan tir chdi tham gia;

e Cb6co sé hop ly dé tin rang bénh nhan méc no;

e T4t ca cac bén thanh toan bén thir ba da biét da dwoc HealthPartners lap héa don hop 1& va
moi khodn ng con lai la trach nhiém tai chinh cia bénh nhan va HealthPartners sé khong lap
héa don cho bénh nhan cho sé tién ma cong ty bao hiém cé nghia vu phai chi tra;

e Bénh nhan da co6 co hdi ndp don dang ky Chwong trinh H8 tre Tai chinh néu cac sw kién va
hoan canh cho thy b&nh nhan c6 thé hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh.

e Né&u bénh nhan cho thdy khéng co6 kha nang thanh toan toan bo sé tién no trong mét lan
thanh toan va cung cép xac minh hop ly vé viéc khéng c6 kha nang thanh toan toan bo sb
tién no trong mot 1an thanh toan néu HealthPartners yéu cau, HealthPartners da cung cap
cho bénh nhan mét ké hoach thanh toan hop ly; va

e Khéng c6 co s& hop ly nao dé tin rang tién lwong hoac tién cia bénh nhan hodc ngudi bao
lanh tai mdt t6 chire tai chinh cé kha nang dwoc mién khau trir.

Néu bénh nhan nép khiéu nai bang van ban rang trwong muc hoéc tién lwong clia bénh nhan dwoc
mién khau trir, luat sw thu no va/hodc cong ty luat cia HealthPartners khéng duwoc phan déi khiéu
nai mién trlr ma khéng c6 duwoc sw chap thuan cu thé tr Van phong ctia Téng C6 van
HealthPartners. Khi quyét dinh c6 cho phép phé duyét nhw vay trong trwérng hop cu thé hay khong,
Van phong Tong cb van sé& xem xét tat ca thong tin do bénh nhan ndp dé hd tro' cho yéu cdu mién
trtr clia bénh nhan.

TAI LIEU LIEN QUAN: Khong ap dung

TAI LIEU THAM KHAO:
Trang web vé lap héa don va thu no cia Bénh vién IRS
B6 quy ché Minnesota, cac phan 144.587-144.589

THONG TIN BO SUNG: Khéng ap dung

NHA TAI TRQ VA CHU SO H*U UY BAN/CHINH SACH:
Phé Cha tich phu trach Chu ky Doanh thu

Lanh dao B phan Phap ly

Uy ban Amery Hospital and Clinic

Uy ban Bénh vién Hudson

Uy ban HealthPartners/GHI

Uy ban Hutchinson Health

Uy ban Lakeview Health/Stillwater Medical Group
Uy ban Olivia Hospital and Clinic

Park Nicollet/Methodist Hospital

Uy ban Regions Hospital

Uy ban Westfields Hospital
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